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pPjonusta stofnana
2020

Allar maeldar stofnanir




Framkvaemd

Lysing a rannsékn

Unnid fyrir Fjarmala- og efnahagsraduneytid / Forsaetisrdduneytid

Markmid Ad kanna pjonustu 20 stofnana

Framkvamdatimi 20. desember 2019 - 21. januar 2020 og 22. mai til 28. juni 2020

Adferd Metkdnnun

Urtak 12014 manns af 8llu landinu, 18 dra og eldri, handahdfsvaldir dr Vidhorfahopi Gallup

Stefnt var ad safna ad lagmarki 100 svdrum fyrir hverja stofnun i jandar en 2001 juni.
Maeldar stofnanir og fjoldi svara

Juni 2020
Almannavarnardeild Rikislégreglustjora 261
Domstolar 188
Embaetti Landlaeknis 254
Framhalds- og menntaskolar 237
Hagstofa islands 288
Haskolar 260
Légreglan/logreglan.is 233
Menningarstofnanir 230
Spitalar/sjuakradeildir heilbrigdisstofnana 341
Januar 2020
Heilsugaeslan/heilsuvera.is/vefsidu pinnar heilbrigdisstofnunar 176
Rikisskattstjori/skattur.is eda rsk.is 128
Samgodngustofa/samgongustofa.is 114
Sjukratryggingar islands/sjukra.is 107
Syslumannsembaettin/syslumenn.is 145
bjodskra islands/skra.is 155
Tollstjérinn/tollur.is 101
Tryggingastofnun rikisins/tr.is 117
Vedurstofa islands/vedur.is 196
Vegagerdin/vegagerdin.is 102

Vinnumalastofnun/vinnumalastofnun.is 106



G

Allar maeldar stofnanir

Hefur pa nytt pér pjoénustu eftirfarandi stofnana a sl. 12 manudum?

Notad pjonustuvef/vefsidu stofnunar _ 62,6%
Nytt mér upplysingar fra stofnun _ 31,9%

Komié i stofnun 31,6%

Hringt i stofnun - 20,9%

Greiningar
! Komid i stofnun Hringt i stofnun B Notad pjénustuvef/vefsidu stofnunar
Kyn
(a)Karlar (n=1.834) | 31% 20% R s
(b) Konur (n=1.905) | 32% 22% D s
Aldur
(a) 18-34 4ra (n=805) | 28% 22% R s )
(b) 35-54 4ra (n=1.298) | 31% 20% s )
(c) 55 4ra eda eldri (n=1.636) | 34% (a+) 21% [ A
Blseta
(a) HofuBborgarsvaesid (n=2.502) | 34% (b+) 20% 62%
(b) Landsbyggéin (n=1.237) | 26% 22% 65%

Hveneer nyttir pa pér pjonustu stofnunarinnar sidast?
(a) Mars - mai 2020 (n=1.277) || 30% 22%
(b) Febriar 2020 eda fyrr (n=2.126) || 33% 21%

62%

65%

W Nytt mér upplysingar fra stofnun

L B
B 1%

IR 40% (b+.c+)
I 51
I 20%

I 33%
I 0%

I 3% (b+)
I 27



Allar maeldar stofnanir

3!9 3,9 3,8 4,6 2,7

Medaltal stofnunar Medaltal maeldra stofnana Medaltal pjonustugrunns Heesta gildi pjonustugrunns Laegsta gildi pjonustugrunns

A heildinallitid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjénustu stofnunarinnar?

B Mjog anaegd(ur) I Frekar anasgd(ur) B Hvorking [ Frekar éanaega(ur) B Mjog danaegd(ur) Medaltal (1-5)
Greiningar
Kyn
(a) Karlar (n=1.734) |7 T T EETN D cccsm‘mpmBBmaaaii 39
(b) Konur (n=1.707) | T A 7 NEZEN S a0
Aldur
(a) 18-34 ara (n=744) [ AT I i
(b) 35-54 ara (n=1.241) | IEZZ A T e Dm0
(c) 55 éra eda eldri (n=1.546) | E:/ M | A i s
Buseta
(a) Hofusborgarsvaesio (n=2.375) | T iR 40
(b) Landsbyggsin (n=1.156) |G 27 A e e s
Hefur pa nytt pér pjonustu eftirfarandi stofnana a sl. 12 manuéum?
(a) Notad bjénustuvefivefsidu stofnunar (n=2.116) 21% (c+) AN I -
(b) Nytt mér upplysingar fr stofnun (n=1.167) |G L/ A Y ey 4.0
(c) Komid i stofnun (n=1.255) | L7 (-1 M | A i a0
(d) Hringt { stofnun (n=764) 32% (a+) 4% . | % 1 . [K
Hveneer nyttir pa pér pjonustu stofriunarinnar sidast?
(a) Mars - mai 2020 (n=1.256) |- X (-2 W O iR 41 00

G' (b) Februar 2020 eda fyr (n=2.062) 23% (a+) EAN I : o



Allar maeldar stofnanir

4,0 4,0 4,3 4,8 3,4

Medaltal stofnunar Medaltal maeldra stofnana Medaltal pjonustugrunns Heesta gildi pjonustugrunns Laegsta gildi pjonustugrunns

Hefur pa almennt g6da eda sleema reynslu af viomaoti hja stofnun?

B mjog goda I Frekar gosa M Hvorking | Frekarslema WM Mjog sleema Medaltal (1-5)

Greiningar
Kyn
(a) Karlar (n=1.700) [N T i, s
(b) Konur (n=1.741) | A e e, 4.0
Aldur
(a) 18-34 4ra (n=719) 30% 4% | 2% Jsa/@M  [FN
(b) 35-54 ara (n=1.215) | EE I A T e
(c) 55 4ra ea eldri (n=1.507) | E L/ | R i &
Buseta
(a) Hofusborgarsveesis (n=2.309) |INNEZ A T e— 4.0
(b) Landsbyggsin (n=1.132) [ A e ) a0
Hefur pa nytt pér pjonustu eftirfarandi stofnana a sl. 12 manuéum?
(a) Notad pjénustuvef/vefsidu stofnunar (n=2.053) 24% (c+,d+) I D 40
(b) Nytt mér upplysingar fra stofnun (n=1.120) 32% (a+) 20% (c+) S . 40 (a+)
(c) Komid { stofnun (n=1.257) | Lo s WO | A O E S ETN iy a2 @
(d) Hringt { stofnun (n=761) 37% (a+) 7 T I D .0
Hveneer nyttir pa pér pjonustu stofriunarinnar sidast?
(a) Mars - mai 2020 (n=1.207) | O R A e 4,1 0)
G' (b) Februar 2020 eda fyrr (n=2.021) | NEZZ A T e




Allar maeldar stofnanir

4,1 4,1 4,1 4,5 3,9

Medaltal stofnunar Medaltal maeldra stofnana Medaltal pjonustugrunns Heesta gildi pjonustugrunns Laegsta gildi pjonustugrunns

Hversu areidanlegar eda 6areidanlegar finnst pér paer upplysingar sem stofnun veitir?

B Mjog areidanlegar [ Frekar areidanlegar M Hvorking [ Frekar dareidanlegar B Mjég dareidanlegar Medaltal (1-5)

Greiningar
Kyn
(a) Karlar (n=1.713) |77 S T T —— a1
(o) Konur (n=1.733) | A el — s
Aldur
(a) 18-34 ra (n=730) | Y O E T i aa
(b) 35-54 ara (n=1.215) | 7 e ) a2
(c) 55 &ra e6a eldri (n=1.506) —
Buseta
(a) Hofusborgarsveesis (n=2.304) | EENE T M o 7 I ——
(b) Landsbyggain (n=1.147) — 4
Hefur pa nytt pér pjonustu eftirfarandi stofnana a sl. 12 manuéum?
(a) Notad bjénustuvefivefsidu stofnunar (n=2.081) . 4.1
(0) Nytt mér upplysingar fra stofnun (n=1.175) | NNE 127 (-0 W | A i 4,2 (a+c+d4)
(c) Komid i stofnun (n=1.195) | <17 S | AR —
(d) Hringt i stofnun (n=731) |V | N E AN mm—m—m—"maay s
Hveneer nyttir pa pér pjonustu stofriunarinnar sidast?
(a) Mars - mai 2020 (n=1.227) | Y7 %5 S A e, 43 (0%
G' (b) Febriar 2020 eda fyrr (n=1.074) | ENEEE 7SN e e — 8,1



Allar maeldar stofnanir

3,6 3,6 4,0 4,2 3,5

Medaltal stofnunar Medaltal maeldra stofnana Medaltal pjonustugrunns Heesta gildi pjonustugrunns Leegsta gildi pjonustugrunns

Hversu hratt eda haegt finnst pér pjonusta almennt hafa gengid fyrir sig hja stofnun?

B Mjog hratt [T Frekar hratt B Hvorkiné [ Frekar haegt M Mjég haegt Medaltal (1-5)

Greiningar
Kyn
(a) Karlar (n=1.629) N 56
(b) Konur (n=1.631) P ae
Aldur
(a) 18-34 4ra (n=676) 23% (c+) N 5,7 ()
(b) 35-54 4ra (n=1.150) N 3.7 (et
(c) 55 éra eda eldri (n=1.434) N 55
Blseta
(a) Hofusborgarsvaedid (n=2.176) N 7 )
(b) Landsbyggsin (n=1.084) 32% (a+) I, 55

Hefur pa nytt pér pjonustu eftirfarandi stofnana a sl. 12 manuéum?

(a) Notad biénustuvefivefsidu stofnunar (n=1.960) 28% (c+) I, 57 ()

(b) Nytt mér upplysingar fra stofnun (n=1.066)
(c) Komid i stofnun (n=1.205)
(d) Hringt i stofnun (n=723)

I 37 (cra4)
ACS I I :
TS T T AT D
Hveneer nyttir pa pér pjonustu stofriunarinnar sidast?

(8) Mars - mai 2020 (n=1.147) R a8 (04
G' (b) Febraar 2020 eda fyrr (n=1.934) e e



Allar maeldar stofnanir

3,9 3,9

Medaltal stofnunar Medaltal meeldra stofnana

A heildinallitid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med stafreena pjonustu hja stofnun?

B Mjog anaegd(ur) I Frekar anasgd(ur) B Hvorking [ Frekar éanaega(ur) B Mjog danaegd(ur) Medaltal (1-5)

Greiningar
Kyn
(a) Karlar (n=1.405) | NP7 | T e, 38
(o) Konur (n=1.304) | ENE 7SN | T ED mm— s 9 (2
Aldur
(a) 18-34 4ra (n=599) 30% (c+) 7 7O T N -0 (b+.c+)
(b) 35-54 ra (n=990) | 1 =7 0 — s
(c) 55 4ra et eldri (n=1.210) | INPLCT7 MM 1 TR — s
Buseta
I T 7 v A o
oo e ] 2§ kKt
Hefur pa nytt pér pjonustu eftirfarandi stofnana a sl. 12 manuéum?
I T e 7SN <11 I : .o (c+.d+)
S 7 S 7SN 70 N O (c+.c+)
2 a4 | _os%@Ey e g Kk
L os% s ] 2% ] N [k
Hveneer nyttir pa pér pjonustu stofriunarinnar sidast?
(a) Mars - mai 2020 (n=1.002) | 07 TS M | N e 4,1 0%)
G' (b) Febriar 2020 eda fyrr (n=1.645) | EETS7 SN A AN —— =8

(a) Hofudborgarsvaedid (n=1.879)
(b) Landsbyggdin (n=920)

(a) Notad pjonustuvef/vefsidu stofnunar (n=1.903)
(b) Nytt mér upplysingar fra stofnun (n=974)

(c) Komié i stofnun (n=885)

(d) Hringt i stofnun (n=568)



